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Portails : MaSanté
et les réseaux santé

En Belgique, il existe quatre réseaux santé régionaux :
le Réseau Santé Wallon (RSW), le Réseau Santé Bruxellois
(RSB), et deux réseaux en Flandre, la Collaboratief
Zorgplatform (CoZo) et le Vlaams Ziekenhuisnetwerk

KU Leuven (VZN KUL, relié a NexuzHealth).

Ces réseaux sont les outils informatiques qui
permettent le partage électronique et sécurisé de vos
données de santé entre les hopitaux, les professionnels
de la santé et vous-méme.

A coté de cela, il existe un portail national : MaSanté.

Ce portail ne contient pas lui-méme vos données de santé.
Il agit plutét comme un GPS pour votre dossier médical,
en vous redirigeant vers les plateformes ot vos données
sont effectivement conservées (le plus souvent, votre
réseau santé régional).

En vous connectant de maniére sécurisée sur MaSanté
(via votre carte d’identité ou Itsme®), vous accédez

a un point d’entrée unique vers ces différentes
plateformes, sans devoir vous reconnecter a chacune
d’elles. MaSanté vous guide aussi vers des sites fiables
d’information en santé.

A l’avenir, ce portail évoluera vers un modéle interfédéral
intégré, ce qui signifie que vous pourrez visualiser
’ensemble de vos données directement depuis MaSanté,
méme si celles-ci restent techniquement hébergées sur
les plateformes régionales. Le portail ne stockera donc
toujours pas vos données, mais il en facilitera l'accés de
maniére plus fluide et centralisée.

Que ce soit pour vous connecter au portail
MaSanté ou a l'un des réseaux santé régionaux,
vous aurez besoin de votre carte d'identité

électronique (eID), son code PIN et un lecteur

de carte d'identité électronique, ou d'avoir

['application itsme® sur votre smartphone.

Si vous ne disposez pas d'un lecteur de carte
d'identité électronique, si vous n'avez pas de
smartphone ou si vous n'arrivez pas a utiliser
l'application itsme?®, faites appel a un Espace
Public Numérique (EPN) ! Il y en a plus de 200
en Wallonie et a Bruxelles. Ce sont des lieux de
proximité ouverts a tous, équipés de matériel
informatique et connectés a Internet.
Les animateurs pourront vous accompagner.
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Trouver un EPN en Wallonie

Trouver un EPN a Bruxelles
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Les différents dossiers
de sante numeriques

Plusieurs types de dossiers numériques existent pour le
suivi de votre santé. Chacun a une fonction, un contenu
et un niveau de partage qui lui sont propres.

Le Dossier Médical Global (DMG) est tenu a jour par
votre médecin généraliste. Il regroupe les informations
importantes concernant votre santé : antécédents,
traitements, examens réalisés... Ce dossier permet de
mieux assurer votre suivi dans le temps, en centralisant
les informations aupres d’un médecin référent. Il vous
donne aussi droit a un meilleur remboursement de vos
consultations chez ce médecin.

Le DMG n’est pas partagé électroniquement avec
d’autres professionnels de la santé. Il est accessible
uniquement a votre médecin généraliste.

Toutefois, si votre médecin travaille dans une pratique
de groupe (un cabinet avec plusieurs généralistes), alors
les autres médecins de cette méme équipe peuvent aussi
y accéder. Ainsi, si votre médecin est absent et que vous
consultez un collegue du méme cabinet, celui-ci pourra
accéder a votre DMG pour assurer la continuité des soins.

Le Dossier Santé Partagé est un ensemble de documents
médicaux vous concernant, partagés électroniquement
via les réseaux santé régionaux, comme le Réseau Santé
Wallon ou le Réseau Santé Bruxellois. Il est alimenté

par tous les professionnels de santé qui vous soignent :
médecins, hopitaux, laboratoires, radiologues, etc.

Il facilite ’échange d’informations entre soignants et
permet d’améliorer la coordination des soins.

Il est consultable par les professionnels qui participent a vos soins,
a condition qu’un lien thérapeutique soit établi.

Vous-méme pouvez accéder a votre Dossier Santé Partagé, ainsi
que les personnes de confiance que vous avez désignées.

Le Résumé de Santé (ou SUmEHR pour « Summarized Electronic
Health Record ») fait partie intégrante du Dossier Santé Partagé.
Il s’agit d’un document synthétique rédigé par votre médecin
(généralement le médecin traitant), qui regroupe les informations
essentielles a votre prise en charge : allergies, traitements en cours,
vaccinations, volontés de fin de vie, contacts en cas d’urgence,
etc. Il permet aux autres professionnels qui vous soignent
d’avoir rapidement une vue d’ensemble sur votre état de santé,
notamment en cas d’urgence ou lors de soins ponctuels.

Préparez la discussion avec votre généraliste

Il existe une brochure, disponible en francais
(éditée par la LUSS) et en néerlandais (éditée par
l'hnomologue néerlandophone de la LUSS,

la Vlaams Patiénten Platform, et Domus Medica).

VOIR PAGE 44

La brochure vous propose de réfléchir l'esprit
tranquille aux éléments que vous jugez
importants concernant votre santé et que vous
souhaitez ajouter et partager dans votre Résumé
de Santé (SUmEHR). Lors d’une discussion avec
votre médecin généraliste, celui-ci pourra mettre
ajour votre SUMEHR eny insérant les données
les plus récentes et pertinentes pour vous.
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Brochures

VN Prenez soin de vos données

() Prenez ()
5 soindevos .
donnees

Connaltre,gére e prtager sesdonnées desanté

‘\\51\_7 /‘ ;\5/

Fondation Roi Baudouin, janvier 2022

tinyurl.com/prenezsoindevosdonnees

PRl Mon dossier de santé résumé
e « SUmEHR », mon allié pour des

Bl soins adéquats et de qualité

Je prépare la discussion avec

mon généraliste

LUSS, juin 2023

tinyurl.com/SumEHRLUSS

Kwaliteitsvolle & goede zorg ?

KWALITEITSVOLLE Vul jouw
& GOEDE ZORG?

gezondheissamenvatting in

VUL JOUW GEZONDHEIDS-
SAMENVATTING IN

VPP - Domus Medica, novembre 2021

tinyurl.com/SumEHRVPP

Prenez en main vos données de santé LUSS ASBL - 2025

Vidéos
_ Donner son consentement au partage
60006 électronique de ses données de santé

INAMI, mai 2015
tinyurl.com/videoconsentement

EiAE

i, Playlistde témoignages de patients
et de professionnels sur l'utilisation

du SumEHR
OE5A0
Réseau Santé Bruxellois, avril 2023 %
tinyurl.com/playlistsumEHR =]

Playlist « Ma santé en 1 clic ! »

-IE.IF'EE\.
Réseau Santé Bruxellois et BX1, mai 2024 :.{.'H IEE;Z;
tinyurl.com/playlistUnClic Efﬁ%
LUSS ASBL - 2025 Prenez en main vos données de santé
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Sites web

Portail MaSanté %
ey
www.masante.belgique.be [=]
Portail du Réseau Santé Bruxellois Iil_’ﬂ"fEl
www.brusselshealthnetwork.be o
Portail du Réseau Santé Wallon E#;‘:E:LEI
www.reseausantewallon.be iEI %
HDA - Health Data Agency gk [
www.hda.belgium.be [m] %
Data Saves Lives [=0: e
www.datasaveslives.eu/toolkit iEI 5 L

Le projet Data Saves Lives met a disposition des groupes

de patients et des personnes actives dans le domaine de la santé
des outils pour mieux comprendre les données de santé, et, s'ils le
souhaitent, lancer leurs propres projets autour de ce sujet.

Trouver un Espace Public Numérique en Wallonie IPE“ EI
=L
www.epndewallonie.be [=]p

Trouver un Espace Public Numérique a Bruxelles

www.caban.be

Prenez en main vos données de santé LUSS ASBL - 2025

Infographie sur le partage électronique
des données de santé

tinyurl.com/infographiesAbrumet

Concu par Réseau Santé Bruxellois en partenariat avec la CIN
(Collége Intermutualiste National). Ces dix infographies ont pour
objectif de vous apporter des réponses visuelles, simples et
claires aux questions que vous vous posez.

’ ’ . . . .l;ﬁ
Réseau Santé Bruxellois : Mes droits - Je m'informe %
[=r:

tinyurl.com/AbrumetMesDroits

Inscription d'un tiers (mineur, personne de confiance...) %
Fi

.l?ﬁE.h
F

=
7/ 7/ . . . . r
Réseau Santé Wallon : tinyurl.com/inscrireTiersRSW O]
E o
S
=

Contacter ['Ordre des médecins Eﬁ%

Inscription d'un tiers (mineur, personne de confiance...)

Réseau Santé Bruxellois : tinyurl.com/inscrireTiersRSB

www.ordomedic.be/fr/contact [=]

LUSS ASBL - 2025 Prenez en main vos données de santé
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La LUSS est la fédération francophone indépendante des associations de patients et
de proches, et la porte-parole des usagers des services de santé. Elle compte plus de
100 associations de patients et de proches membres.

La LUSS contribue a la construction d’un systeme de santé de qualité et accessible
atous. Elle vise a positionner les associations de patients et de proches en tant
qu’actrices incontournables des politiques de santé ; elle ambitionne également
la reconnaissance des usagers des services de santé comme partenaires des
professionnels de la santé et du social.

Poury parvenir, la LUSS s’organise autour de trois domaines d’action qui visent a :
@ soutenir et consolider des associations de patients et de proches;
former et informer les associations et les usagers des services de santé ;

Q participer aux politiques de santé.

Consultez le répertoire des associations de patients et de proches fédérées par la LUSS
sur www.luss.be.

Avec le soutien de la Fondation Roi Baudouin
et du Fonds Dr. Daniél De Coninck, dans le cadre des
8 principes directeurs pour une technologie de confiance en santé
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